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1 概述 

1.1 概述 

本文是 LogViewer 工具的简易使用方法介绍。当初步了解后如需更深入的

探索该工具可自主学习 LogViewer 工具包中自带的《SmallCell Log Viewer 

Guide》文档，如下： 

 

 

1.2 读者对象 

主要针对新人用户以及有基站 log 抓包需求的相关人士。 

2 工具简介 

logViewer 工具是用来做什么的？ 

专业介绍请参考专业文档（《SmallCell Log Viewer Guide》），白话文

的说，这是一个抓基站 log 和看基站 log 的工具。 

我们的产品对象是 4G 和 5G 基站，无论是哪种产品形态（小基站、分布式、

大功率等）都可以使用 Logviewer 工具进行基站日志的抓取。常用的日志范围
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包括协议栈、用户面、系统平台等。同时，我们抓取到的基站日志文件也可以

使用 Logviewer 工具解析并展示给用户分析，即看 log。当对基站进行调测或

是定位问题时都需要基站日志来帮助我们分析。 

下文将对如何抓 log 和如何看 log 做一个简单的介绍。 

3 如何抓 log 

3.1 硬件连接/组网 

基站有 Wan 口（业务口）和 Lan 口（本地管理口），条件允许时尽量使用

Lan 口输出 log。例如下图 4G 基站的 Lan 口地址是 192.168.99.150。 

 
 

基站串口也可查询基站的 Lan 口地址。 
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3.2 电脑配置 

在这一步中需要给接收日志的电脑配置同基站 Lan 口的 ip 地址。例如基站

Lan 口地址为 192.168.99.150/24，则电脑可配置成 192.168.99.15/24。 



 

 页 5 

 
 

电脑 Ip 配置完成后 Ping 一下基站 Lan 口确认连通性。  

 

3.3 基站配置 

在基站 Web 管理页中配置 LogServer IP 地址，即上一步的电脑地址。配

置完成后点击“提交”。 

4G 基站 WebUI 上配置的方式如下： 
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5G 基站 WebUI 上需选定与电脑相连的网卡，配置方式如下： 

 
 

填写 ip 点击“提交”即可，其他参数一般都使用默认值。 
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3.4 logViewer 的启动和配置 

在完成以上步骤的配置后，就可以启动 LogViewer 工具来抓基站 log 了。 

同任何普通软件一样，在软件路径中找 .exe 文件双击运行。 

 
 

在弹出的界面中选择对应的产品，假定您跟踪对象是 5G 基站，那么请选择

【5G】->【OK】。 

 
 

进入软件页面后，一般情况下只需要点击页面右下角的【start】就能启动

基站侧 log 跟踪了。 
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成功启动后【start】按钮变为【stop】，同时按钮上方的框中也能识别出

工具是否正常连接到基站。 

 
 

另外观察基站串口，也会有相应的打印输出。 

 
 

回到工具界面，当屏幕上出现快速的滚动的消息时，表示日志抓取成功。 



 

 页 9 

 
 

需要停止抓包时点击【stop】。 

 
 

Log 是自动保存的（工具 start 状态启动的情况下），路径在 Logviewer

软件的/log 目录下，当 log 文件达到一定容量后会自动生成一个日志文件。进

行问题分析或需要确认流程时，启动 Logviewer 客户端并拖拽进对应时间段的

log 文件即可。 
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以上是基本的 logViewer 日志抓取步骤，熟悉以上的步骤后可以根据情况

进行一些个性化配置。 

比如上面提到的每个 log 的文件大小，是可以控制的。如图，通过设置文

件的 log 条目数来（大概）控制文件大小。 

 
 

实时显示 log 对电脑的压力较大，如果电脑性能羸弱，则会造成电脑运行

卡顿。解决方法为取消勾选 Online display，如下图所示。 
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4 工具问题及解决办法 

4.1 工具无法启动（抓不到 log） 

参考章节 3检查各种配置或根据串口及工具界面的错误提示进行排查。 

4.2 工具运行中异常 

重启可以解决 90%的问题或根据串口打印、工具右下角【stop】按键上方

框的打印内容，根据提示去排查。 

常见的问题是吐 log 量过多导致工具卡死，无输出，关闭再打开即可恢复。

另外有一种情况需要特别关注：重启客户端没恢复但重启基站能恢复。这是基

站问题，请联系技术支持定位原因（邮箱：jztxcsb@twsz.com）。 


